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Omatoimiasiakkuus- ja turvallisuusohje
VIINIJARVEN KIRJASTO

1. Omatoiminen kirjastonkaytto

Perinteisten palveluaukioloaikojen lisdaksi Vaara-kirjastojen omatoimikirjastot ovat
avoinna omatoimiasioijille paasaantdisesti klo 7-21. Kirjastokohtaiset poikkeamat ovat
mahdollisia. Omatoimiasiointi on mahdollista vuoden jokaisena paivana (pyhat eivat
vaikuta omatoimiaukioloaikoihin). Omatoimiasiointi on mahdollista vasta, kun omatoi-
miasiakassopimus on allekirjoitettu ja henkilékunta on ohjeistanut palvelun kayttoon.
Omatoimiasiakassopimus tehdaan palveluaikaan omatoimikirjastossa. Asiakkaalle an-
netaan omatoimi- ja turvallisuusohje.

Omatoimikayttooikeus on sidottu voimassaolevaan Vaara-kirjastojen kirjastokorttiin,
jossa asiakkaan yhteystiedot ovat ajan tasalla. Omatoimikayttdoikeus on henkilokoh-
tainen. Huoltaja voi asioida kirjastossa lastensa kanssa, mutta lapsi ei saa kayttaa huol-
tajan korttia itsendisesti. Alle 15-vuotiaiden henkil6kohtaiseen asiakassopimukseen
vaaditaan vanhemman / huoltajan allekirjoitus ja lasnéolo allekirjoitustilanteessa.

YhteisOasiakassopimuksen tehnyt yhteisé on vastuussa yhteisokorttia kayttavien ja-
sentensa omatoimikaytosta. Sopimuksen allekirjoittanut henkilé perehdytetdan oma-
toimikayttoon ja hanelle annetaan omatoimi- ja turvallisuusohje. Ko.henkilé on vas-
tuussa siita, etta muut korttia kayttavat osaavat kayttaa omatoimikirjastoa.

Omatoimiaika tarkoittaa sitd, etta henkilokunta ei ole palvelemassa, neuvomassa ja
opastamassa kirjastossa. Vaikka henkilokunta olisikin paikalla omatoimiaikana, omatoi-
miasiakkaan tulee toimia omatoimisesti, lainata aineisto lainausautomaatilla, tehda
itse tiedonhaut, varausten nouto jne. Henkilokunta palvelee asiakkaita tavalliseen ta-
paan aukiolo- eli palveluaikoina.

Lainausautomaatin vieressa on lappusia, joihin voi merkita omat tiedot ja aineiston tie-
dot, jos lainaus ei jostain syysta onnistu. Laput laitetaan automaatin vieressa olevaan
valkoiseen laatikkoon. Henkilokunta merkitsee lainat asiakkaan tietoihin seuraavana
aukiolopaivana.



e Kirjastoon saapuminen

Omatoimikirjastoon kulkuun on Vaara-kirjastojen alueella kaksi erilaista tapaa:

Suurimmassa osassa kirjastoja kulku tapahtuu kirjastokortilla. Kortti luetaan kortinlu-
kulaitteeseen, joka avaa oven sahkolukituksen. Jos olet kirjastossa omatoimiajan alka-
essa, sinun tulee kirjautua kortinlukulaitteella sisaan jatkaaksesi kirjastonkayttoa. Kir-
jastokortin lisaksi osassa kirjastoja kaytetaan sisaanpaasyn yhteydessa pin-koodia. Pin-
koodi on sama kuin verkkokirjaston pin-koodi.

Osassa kirjastoista on omatoimiasiakkaiden kaytossa erillinen kulkutunniste, johon liit-
tyy panttimaksu.

Viinijarven kirjastossa koulun pihan puoleisen sisaankaynnin luona on kortinlukulaite,
joka avaa oven sahkolukituksen, kun asiakas asettaa kortinlukulaitteeseen kirjastokor-
tin. Asiakkaan pitaa aina tarkistaa, etta ovi menee lukkoon seka sisaan tullessa etta
lahtiessa.

Erillista pin-koodia ei tarvita.
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(alareunan koloon) viivakoodipuoli yléspéin.



e Kirjastosta poistuminen

Omatoimikirjastosta poistuessa ei tarvita erillista uloskirjautumista. Tarkista, etta ovi
lukkiutuu, kun poistut rakennuksesta! Rakennuksesta on poistuttava omatoimiajan
paattyessa (klo 21 mennessd) ennen halytysten aktivoitumista, silla aiheettomista ha-
lytyksista peritaan niiden aiheuttajalta maksu vartiointifirman silloisten taksojen mu-
kaisesti. Omatoimiajan paatyttya klo 21.00 halytysjarjestelma kytkeytyy paalle auto-
maattisesti. Omatoimiajan paattymisesta ei ilmoiteta erikseen. On asiakkaan vastuulla
etta kirjastosta poistutaan omatoimiajan loputtua.

Kirjastoissa on seka sisa- etta ulkotiloissa tallentava kameravalvontal

Viinijarven kirjastossa valaistus toimii liiketunnistimilla eli liikehdinta sytyttaa valot au-
tomaattisesti. Valot myds sammuvat automaattisesti.

2. Lainaus- ja palautusautomaatin kaytto

Automaatilla lainaamista varten tarvitaan voimassa oleva kirjastokortti ja pin-koodi.
Palautettaessa aineistoa kirjastokorttia ei tarvita. Huomioithan, etta lainauskielto estaa
lainaamisen. Automaatilla voi tarkistaa omat varaukset ja lainat, seka uusia lainat.

Lainaus- ja palautusautomaatin naytolle ilmestyvat selkeat vaiheittaiset toimintaoh-
jeet. Kirjastokohtaisia ohjeita lainaus- ja palautusautomaattien hairiotilanteissa toimi-
misesta tulee noudattaa.

Automaatin poydalla on lappusia, joihin merkitaan omat tiedot ja aineiston tiedot jos
lainaus ei jostain syysta onnistu. Laput laitetaan automaatin vieressa olevaan valkoi-
seen laatikkoon.

Onnistuneet palautukset laitetaan automaatin vasemmalla puolella olevaan karryyn.

Jos palauttaminen ei onnistu (esim. aineistoon on varaus (automaatin naytolla nakyy
teksti: laita palautus poydan alla olevaan laatikkoon) tai automaatti ei lue aineiston vii-
vakoodia), laitetaan palautus poydan alla olevaan harmaaseen, lukittuun laatikkoon.
Tama johtuu siita, etta olet vastuussa lainoistasi, kunnes ne on palautettu onnistu-
neesti kirjastojarjestelman kautta.



Mikali palautus ei onnistu ja palautuspaiva on erapaiva, lainan voi myos uusia netissa
osoitteessa vaara.finna.fi tai soittaa johonkin auki olevaan Vaara —kirjastojen toimipis-
teeseen.

3. Varatun aineiston nouto

Varattu aineisto on Viinijarven omatoimikirjastossa itsepalvelunoutohyllyssa automaa-
tin oranssin sermin takana. Varaukset ovat jarjestetty hyllyyn asiakkaan varaustunnis-
teen mukaisesti. Lisdaohjeita varausten noutoon saa henkilokunnalta tai kirjaston tie-
dotteista.

Asiakas noutaa varaamansa aineiston varaushyllysta ja lainaa sen omatoimiaikana au-
tomaatilla. Varauksen voi lainata vain sen henkilon kortille, jolle varaus on tehty.

Myos kaukolainavaraukset voi noutaa varaushyllysta omatoimiaikana. Kaukolainoja ei
tarvitse lainata automaatilla. Kaukolainasta perittava maksu lisatdaan asiakkaan tietoi-
hin.

4. Lehdet

Viinijarven omatoimikirjastossa varhaisjakelulehdet (Karjalainen ja Kotiseutu-Uutiset)
voi noutaa urheilukentan puoleisella sisaankaynnilla olevasta valkoisesta postilaati-
kosta. Postilaatikon avaamiseen tarvitaan avain, joka on kirjaston lehtisalin pdydalla.
Noudon jalkeen sisaankaynti normaalisti omatoimisisaankaynti-ovesta koulun sisapi-
han puolelta (urheilukentan puoleinen ulko-ovi ei kdytdssa omatoimi-aikaan). Lehden
voi jattaa lukemisen jalkeen lehtipuolen poydalle. Muistathan ottaa kirjastokortin mu-
kaan.

Muut lehdet jaetaan paivapostissa, ja henkilokunta kasittelee ne tyoaikana.

5. Tietokoneet ja langaton verkko, monitoimilaitteet

Kirjaston asiakastietokone seka tulostin/kopiokone/skanneri ovat kdytettavissa myos
omatoimiaikana. Tietokoneen kayttajatunnus ja salasana loytyvat nayton ylareunasta.
Kayton jalkeen kirjaudu ulos tietokoneelta.

Kirjastossa on kaytettavissa langaton verkkoyhteys MEITA-OPEN. Verkkoon liittymi-
nen ei vaadi salasanaa.



6.0ngelmatilanne omatoimikaytossa

Jos et paase kirjastoon kirjastokortillasi, tarkistathan:

- onko sinulla omatoimikdyton rajoitus (kortti kadonnut/30 vrk:n kayttokielto)
- onko kirjastokorttisi ilmoitettu kadonneeksi

Lainauskielto ei esta omatoimikirjastoon sisaanpaasya, mutta estaa automaatilla lai-
naamisen. Aineiston palauttaminen on mahdollista, vaikka olisit lainauskiellossa.

Kirjaston ulko-ovessa on talohuollon, Joensuun paakirjaston, Liperin kirjaston seka
Ylamyllyn kirjaston puhelinnumerot, joihin voi soittaa ongelmatilanteissa.

7. Hata- ja hairiotilanteet

Omatoimiasiakkaan vastuulla on tutustua kirjastokohtaisiin turvallisuusohjeisiin eri
omatoimikirjastoja kayttaessaan.



Yleinen hédtéinumero 112

poliisi, palokunta, ambulanssi
Osoite: Kirkkotie 4, 83400 Viinijarvi

Hatatilanteissa poistumistie on kirjaston urheilukentan
puoleisesta ovesta. Oven saat auki rikkomalla vihrean
kuvun kahvan paalta.

Talohuollon paivystys, Viinijarvi: 0400375260

Liperin yhteisen kiinteistohuollon paivystys: 0400 575
447

llImoitathan myos valitonta puuttumista vaativat toi-
met, kuten vesivuodot!

Muistathan ilmoittaa, jos:

- omatoimikirjastossa on hairitsevasti kayttaytyvia
asiakkaita ja/tai epadilet tilassa olevan sinne kuu-
lumattomia henkil6ita

- epailet, etta tilassa on sahkolaitteeseen liittyva
vaaratilanne

HATAILMOITUKSEN
TEKEMINEN

SOITA
hatapuhelu itse, jos voil

KERRO
mita on tapahtunut

KERRO

tarkka osoite ja kunta
VASTAA

kysymyksiin

TOIMI

annettujen ohjeiden mukaisesti

LOPETA
puhelu vasta saatuasi luvan

Yleinen hatanumero on

- tilaan on murtauduttu tai tilassa on selkeasti tehty ilkivaltaa

- omatoimikulku on estynyt

OMATOIMI

SAAN/ULOSKAYNTI




